Os sécios da GELTH vislumbraram a oportunidade de melhoria de suas rotinas de inovagdo por meio da
intervencdo. O propdsito estratégico dos empresarios foi alterar a composicdo de receitas da firma,
que era: 80% resultante da manutencdo de equipamentos e 20% oriunda de produtos proéprios. Eles
objetivavam elevar as receitas de equipamentos préprios e, assim, depender menos de servicos de
manutengdo em fungao de um histérico de problemas de cumprimentos de contratos por parte de
clientes. A seguir alguns resultados do processo de interven¢do estdo resumidos.

1 - Visdo estratégica: Desenvolvimento de processamentos de pesagem (pp) em equipamentos méveis
e semi-moveis. Ser pioneiros em mercados ainda ndo explorados (pp). Ser analisadores em mercados
que a empresa atua e transpor para o estatus de pioneira gradativamente neste mercado.

2 — Organizacgdo do trabalho

Conselho de Estratégia

Ped Diretor Tec. (Sponsor e Lider)
Ado Diretor Adm/Fin
Ax Desenvolvimento técnico
Marc|| Chefia de montagem e auxilio em projetos
Nil Desenvolvimento técnico
Eva Gerente de vendas e MKT
Equipe Operacional
Ped Diretor Tec. (Sponsor e Lider)
Ax Desenvolvimento técnico
Marc| | Chefia de montagem e auxilio em projetos
Nil Desenvolvimento técnico
Hél Adm

3 — PD-POC / gestdo a vista durante o programa.
Sala de reunides

4 — Gestao da Plataforma (Ge-Plat) de Sistemas
de Pesagem — definicdo e avaliacdo de ideias e
projetos de produtos em fung¢do dos recursos
internos atuais
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5 — Gestdo da Plataforma (Ge-Plat) — Plataforma
tecnoldgica de balangas

Sistema de pesagem

6 — Gestdo de Portfélio | (G-Poc) — Maximizagdo
e alinhamento a estratégia.

7 — Gestdo de Portfdlio Il (G-Poc) — Balanceamento
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8 — Etapas 1 a 6 do PD-POC / Representac¢do do
modelo conceitual do QFD para

desenvolvimento da Balanga Compact
PR,

9 — PD-POC / gestdo a vista apds 7 meses do
término  do Laboratdorio  de

desenvolvimento

programa.

10 — Resultados para a firma apds término do programa:

- Crescimento de 50% nas vendas de balangas (S).
- A composicdo de receitas passou de:

80% manutencado e 20% produtos;

para 40% manutenc¢do e 60% produtos.

Balanga Compact langada

—]

- A Empresa incorporou em sua rotina etapas e atividades do PD-POC, inclusive Gestao de Plataformas
e Gestao de Portfdlio de Projetos, a sua organizagao de trabalho.




